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TYOKALUPAKKI:

Keinovalikoima
psykologisen
turvallisuuden
edellytysten
rakentamiseen

Psykologinen turvallisuus on hyvdn tyéelédmdén oleellinen
peruskivi. Se tarkoittaa tyépaikan ilmapiirid, jossa ihmi-
set uskaltavat ottaa sosiaalisia riskeja: yksilot kokevat
kuuluvansa ja heiddn on turvallista oppia, luoda uutta ja
haastaa. Mutta tarvitaanko tyéyhteis6issd psykologisen
turvan vahvistamiseen juuri tyékaluja?

Kyll@, tyoyhteisoissd perddnkuulutetaan juuri konkretiaa. Kuinka
oppia toinen toisiltamme? Kuinka jakaa hyvid kaytdnteitd? Kuinka
kiteyttdd vahvuuksiamme arkeen? Kuinka tiivistdda sitd, mitd ha-
luamme tavoitella ja mita kokeilla? Juuri ndihin tarpeisiin vastaa
ajatus tydyhteisén omasta tyokalupakista.

Kyll@, tarvitaan tavoitteiden sanoittamista ja yhdessd sopimista.
Pahimillaan inhimillisyyden vahvistamisen tavoitteet liudentuvat
arjessa kokemukseksi sanahelindstd. Se ei palauta yhteiséja vain
lahtétasoon vaan on erittdin voimakas energian ja sitoutumisen

syoppod, kyynisyyden kasvattaja. Tydkalu-ajatus ohjaa mielemme
ja keskutelumme kysymykseen: Miten viemmme tavoitteemme yh-
dessd arkeen?

Kylla, vaikka kaikille eivat sovi samat toimintatavat, tyékalupa-
kista |6ytyy erilaisia keinoja eri tilanteisiin. Tydkalupakin ajatus ei
ole esim. kulttuuri-sidottu tai sukupuolitettu. Mikadn tyokalupakki
ole kaiken kattava. Toisaalta pitkdlle padsee vallan hyvin jo paril-
lakin tyokalulla, kuten kotona vasaralla ja ruuvimeisselilléd. Tyéyh-
teisot ovat parhaimmillaan joustavia. lIman tyékaluja on kuitenkin
haastavaaq, ellei mahdotonta, pitdd ylld toimivaa yhteiséd.

Kylla, vaikka ndma& keinot eivat itsessddn muuta tydkulttuuria.
Tyokalupakki-nakdokulma vie ajatuksemme siihen, etteivat tyo-
kalut itsessddn tee mitaan. Niitd pitdd osata kayttdd ja myods
nimenomaan kdyttdd — ja mieluiten yhdessa. Kehotammekin ko-
keilemaan tydkaluja rohkeasti ja luomaan niiden kautta yhteista
ymmdrrysté psykologisesta turvasta juuri teiddn tydyhteiséssdnne.

Kyll@, koska psykologinen turvallisuus on kokemus. Emme voi joh-
taa sitd padattamalld, miten muut kokevat johtamisemme ja tys-
yhteisémme. Mutta voimme luoda turvan kokemiselle edellytyksia
sillé, miten toimimme ja miten asioista puhumme.



Ohjeet tyokalujen
kayttoon

Inhimillisen kestdvyyden teemoja voidaan tyéyhteisdissd
tutkitusti edistad jopa pienilldkin harjoitteilla ja vuorovaiku-
tustapojen muutoksilla. Tastd materiaalista 16ydat tySkaluja
psykologisen turvallisuuden johtamiseen.

Valitse ty6kalu ja testaa sita
Materiaalissa on kolmenlaisia tyékaluja, kaytettévaksi

S &8 &8

Yksin Ty6kaverin Tiimin
kanssa kanssa

Kaikki tyokalut eivat toimi kaikille, mutta jokainen varmasti 16ytad
jonkun tyokalun testattavaksi. Testaa tyokalua arjen lomassa: jos
teilld on vaikka joka tapauksessa tiimin palaveri, ota siind kayt-
téon jokin tiimin kanssa tehtdvistd harjoitteista.

Jaa kokemuksesi tyékavereiden tai tiimildisten kanssa
Kehotamme jakamaan kokemuksesi tyokavereiden tai tiimildisten
kanssa. Huomasivatko he, ettda kaytit harjoitetta tai tyckalua?
Miten he kokivat kokeilun? Mit& he haluaisivat kokeilla, ja mikd hei-
dan nakokulmastaan loisi pohjaa psykologiselle turvallisuudelle?

Pohdi, mita jaa kdayttéoon?

Tyokaluja ei ole tarkoitus kdyttdd ikuisesti. Ne toimivat psykolo-
gisen turvan luomisen rakennustelineind. Jotkut tyékalut voivat
jaada, ehkad teiddan tarpeisiinne muokattuinag, kdyttéon pysyvdasti.
Mutta on hyvd seurata ja keskustella yhdessd, million tyékalu
vield toteuttaa sita tarkoitusta, jonka takia sen kayttéén on pad-
dytty. Mita tyokaluja juuri nyt tarvittaisiin, ja mitd tavoitteita ha-
luttaisiin edistad?



TYOSSA JAKSAMISEN JOHTAMINEN f%

Tietoisuudesta
toiminnaksi:
myotatuntoinen
ajanhallinta

TYOKALUN TARKOITUS: Ajanhallinta on tunnistettu erityisen
vaikeaksi tydssd jaksamisen haasteeksi, erityisesti etatyos-
sd. Ajanhallinnan kdytdnnon vinkkejd ja tyékaluja on paljon,
mutta silti kompuroimme teeman kanssa. Tdssd harjoittees-
sa tarkastellaan ajanhallintaa myétatunnosta kdsin. Katse
kohdistuu niihin ajatusmalleihin, jotka tekevdt oman ajan
arvostamisesta vaikeaa: pelkoon toisten myétdtunnon puut-
teesta tai armottomuuteen itseddn kohtaan. Tyékalu on malli
esihenkilon fasilitoimaan keskusteluun. Usein ajanhallinnan
haasteiden juuret ovat myés rakenteissa, mutta tdssd har-
joitteessa keskitytddn niihin asioihin, joihin tyoyhteis6ssé on
vdlittémid yhteisid vaikutusmahdollisuuksia.

Kokoa joukot ja valitse taktiikka

Tydkalun avulla viritetéan keskustelua ajanhallinnasta. Jos kes-
kusteluun osallistuu iso joukko, voi jakautua ensin pienryhmiin, ja
sitten jokaa huomiot isossa ryhmdassd. Seuraavalla sivulla on tyo-
pohja, jonka avulla keskustelu toteutetaan ja huomiot kirjataan
yl&s. Voitte kasitelld ajanhallinnan ulottuvuuksista vain yhta tai
kaikkia. Voitte my&s esim. jakautua kolmeen pienryhmadn, joista
kukin késittelee yhtd ajanhallinnan ulottuvuutta.

Myédtdtunnon askeleet:

tietoisuus, tunne, toiminta - ja tulkinnat!

Tyopohjassa on keskustelukysymykset liittyen myotdtunnon
askeleisiin, ja esihenkilé (tai muu fasilitaattori) voi hyédyntad niitd
keskustelun strukturoimisessa. Tassd esihenkil6lld on mahdollisuus
luoda myétatuntoisen ja itsemydtdtuntoisen puheen kulttuuria.
Erityisesti kannattaa huomioida tulkinnat: tydyhteisdissd voi olla
oletuksia siitd, kuinka nopeasti sdhkoépostiin pitdd vastata, onko
ok ottaa keskeytyksetdntd tydaikaa tai kuinka hyva on riittévan
hyva. Ndiden tulkintojen ndkyvdaksi tekeminen voi auttaa havait-
semaan, ettd ne eivdt olekaan lopullisia totuuksia: muut ovatkin
myoétatuntoisempia kuin uskomme!

Esimerkkeja teoista
Inspiraatiota tekojen ideointiin voi etsid TTL:n hyvdstd
materiaalista:

Muita ideoita:

Tyodtehtdvien priorisointi: jakaudutaan sparrauspareiksi, jotka
pitavat kerran kahteen viikkoon vartin priorisointikahvit tyétehta-
vien tdrkeysjdrjestyksen adrelld

Tyon keskeytysten hallinta: testatkaa lyhyttd (1,5h-2h) etatyoret-
riittid, jonka aluksi ja lopuksi tapaatte (vaikkapa etdnd) ja kerrotte
mihin fokusoitte retriitin ajan, ja toteutuiko se. Retriitissd on lupa
olla vastaamatta puheluihin ja meiliin.


http://www.ttl.fi/wp-content/uploads/2016/12/ ajanhallinta-asiantuntijatyo.pdf
http://www.ttl.fi/wp-content/uploads/2016/12/ ajanhallinta-asiantuntijatyo.pdf

MYOTATUNNON ASKELEET

TIETOISUUS

Millaista huolta ja kdrsimys-
td havaitsette itsessdnne
tai kollegoissanne kuhunkin
ajanhallinnan ulottuvuuteen
liittyen?

TUNNE

Millaisia tunteita teissd he-
rad ajanhallintaan liittyvien
huolten darellé? Suhteessa
itseenne ja suhteessa kolle-
goihinne?

TOIMINTA

Mit& konkreettista voisitte
yhdessd sopien toteuttaa
keventadksenne ajanhallin-
taan liittyvia huolia? Millais-
ta apua toinen toisiltanne
toivoisitte?

TULKINTA

Millaisia oletuksia ajan-
hallintaan liittyy? Ovatko ne
oikeasti totta — vai sittenkin
myytteja?

TYOTEHTAVIEN

PRIORISOIMINEN

TYOTEHTAVIEN
NAKYVAKSI TEKEMINEN

AJANHALLINNAN ULOTTUVUUDET

TYON KESKEYTYSTEN
HALLINTA




ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN &ﬂ% [%

Kohtaava
palaveri
ristiriita-
tilanteeseen

TYOKALUN TARKOITUS: Tama tyékalu tarjoaa esihenkilélle
mallin erimielisyyksien ratkaisemiseen kohtaavalla, rakenta-
valla tavalla. Ristiriitatilanteissa vaaditaan tilannetajua, mut-
ta tama malli sisdltéa teemat ja vaiheet, jotka on hyva ottaa
huomioon oikeastaan aina. Taémd malli on tarkoitettu tilan-
teeseen jossa sind esihenkilénd ja yksi tai useampi alaisesi
olette erimielisia jostakin tyohon liittyvasta asiasta, esimer-
kiksi alaisesi toimii toistuvasti vastoin yhteisia pelisdantéja.
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Kokoa yhteen ne, joita asia koskee

Avoimuus erimielisyyksien kdasittelyssé on tarkedd, toki luottamuksel-
lisuutta rikkomatta. Pyydd samaan palaveriin ne, joita asia aidosti
koskee. Ristiriidat usein syvenevdt, jos jollekulle selviad jalkikateen,
ettd hantd koskevia asioita on kdsitelty ilman, ettd hantd on kuultu.

Ennen palaveria: rauhoita oma mielesi ja kehosi
Oma mielialasi vaikuttaa siihen, miten puheeksi ottaminen on-
nistuu. Jos asia herdttdd sinussa voimakkaita tunteita, voit pyrkid
rauhoittamaan itsesi esimerkiksi syvéhengityksen avulla

(ks. tyokalu 4 tdssd materiaalissa).

Mistd on kyse?

Pyri kertomaan neutraalisti, ei syytellen, mistd erimielisyydessd
sinun mielestdsi on kyse. Valtd sanoittamasta erimielisyytta sen
kautta, miten ongelmallisesti toinen toimii ("Puhut aina vahattele-
vasti kollegoillesi”). Kerro mieluummin, mit&d hdneltd toivoisit
("Toivon, ettd puhuisit kunnioittavasti kollegoillesi”). Kysy toiselta
tai toisilta, miten he asian kokevat. Anna aikaa miettid, malta
kuunnella. Jos huomaat, ettd sinussa viridd pelko tai jannitys,
muista maadoittaa itsesi tai pitdd tauko.

Kohti ratkaisua - ehkd aikalisén kautta?

Pohtikaa yhdessd, mikd olisi tdmdan palaverin toivottu lopputulos:
jokaisen olisi hyvd saada vuorollaan sanoa omat odotuksensa,
toisten kuunnellessa. Vaikka sinulla esihenkilénd on oikeus odot-
taq, ettd alaisesi toimivat yhteisten sddntéjen mukaan, onko
jotain, jota myds sinun olisi hyvé muuttaa omassa toiminnassasi.
Jos ratkaisu ei tunnu hahmottuvan, ottakaa aikalisé ja sopikaa
uusi palaveri muutaman pdivén pddhan. Kiinnité ratkaisun
sanoittamisessa huomiota konkreettisuuteen: minka asioiden
tulisi muuttua ja miten?

Sopikaa tsekki
Kun olette pddsseet ratkaisuun, sopikaa, milloin kohtaatte taas,
ja tarkistatte, toimiiko ratkaisunne.

1



HYVAN NAKYVAKSI TEKEMINEN [& [ﬁﬁ

Already done!
Tehtyjen

toiden lista

TYOKALUN TARKOITUS: Harjoite auttaa kiinnittdmaé&éan
huomiota siihen, kuinka paljon lopulta saa ty6ssd aikaan,
vaikka to do -listalle aina tuntuukin jadvdn tekemattémia
tehtavid. Inmiselle on luontaista kiinnittdd huomiota rempal-
laan oleviin asioihin. Hyva vaatii tietoista huomiointia.
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Tyoéviikon lopussa: tee lista asioita, jotka sait talla
viikolla aikaan.

Kun tyoéviikko loppuu, monella on tapana tehdé to do -lista
tekemdttomistd toistda. Sinne pddtyvat ne hommat, jotka piti ehtia
tehda talla viikolla, mutta jaivat tekemattd. Tasapainon vuoksi, tee
already done -lista niistd asioista - isoista ja pienistd — jotka sait
toissa viikon aikana hoidettua. Luultavasti listaa tehdessd mieleen
tulee myos tekemattémid téitd. Suhtaudu niihin itsemyétéatunnolla.

Kaytd hetki itsesi onnittelemiseen

Tyéeldmdn nopea tahti aiheuttaa sen, ettd harvoin ehtii jaada
nauttimaan aikaansaamisen tyydyttdvdsta tunteesta, kun pitdisi
jo hoitaa seuraavaa hommaa. Ota nyt hetki aikaa: katsele already
done -listaasi ja onnittele itsedsi. Ympyrdi se asia, jonka aikaan-
saaminen tuntuu kaikkein parhaimmalta. Ennen kuin Idhdet
vapaapadiville, jata lista jonnekin, josta huomaat sen seuraavan
tyopdivan aamuna.

Seuraavan tyépdivin aamuna

Ennen kuin alat lukea sahképosteja, tehdd tulevan viikon to do
-listaa tai ryntaat tyétehtdviin, katso already done -listaa ja ole
perin tyytyvdinen itseesi.

Tiimissa:
voitte tehdd yhteisen listan, tai kukin omanne, ja sitten keskustella
yhteisisté saavutuksista ja onnitella toisianne!

13



MYOTATUNTO-MYOTAINTO & RISTIRIITOJEN SE
ENNALTAEHKAISY

Arvostavan
palautteen
harjoite
etatapaamiseen

TYOKALUN TARKOITUS: Jos tydyhteisdissd ihmiset kokevat,
ettd heitd ei arvosteta kollegoina, myétdtunto ja myétdinto
eivat toteudu. Arvostuksen puute on myds keskeinen syy risti-
riitatilanteiden taustalla. Tama harjoite vahvistaa vastavuo-
roista kunnioitusta ja arvostusta tiimissd. Harjoite on sovellet-
tu etatyéaikaan, mutta sen voi tehdd kasvokkainkin niin, etta
jokaiselle tapaamisessa paikalla olevalle jaetaan yhté monta
tyhjaa lappua kuin montako ihmistd on paikalla.
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Luokaa jaetut dokumentit jokaiselle ja omat muis-
tiinpanodokumentit

Luo harjoituksen vetdjand yksi tekstidokumentti jokaista harjoit-
teeseen osallistuvaa tiimildista varten. Kirjoita vain tiimildisen
nimi dokumenttiin. Jaa dokumentit kaikille niin, ettd kaikki voivat
editoida niitd yhtd aikaa. Jokainen tiimildinen luo myds oman
muistiinpanodokumentin itselleen.

Mita arvostan sinussa kollegana?

Jokainen tiimin jasen kirjoittaa omaan muistiinpanoihinsa kolme

asiaa jokaisesta kollegasta: mitd arvostan sinussa kollegana? Jos
tiimissa on vaikkapa kuusi jasentd, jokaisella tiimin jasenelld tulisi
siis olla omassa muistiinpanodokumentissaan kolme asiaa viides-
ta kollegastaan.

Kaykda arvostavan palautteen kierros ldpi

Jos Maikki on ensimmadinen, muut tiimin jasenet kukin vuorollaan
kertovat kolme asiaq, joita he arvostavat Maikissa. Témd harjoite
koskee myds arvostuksen vastaanottamista: Maikin taytyy kuun-
nella palautetta kommentoimatta, ja kierroksen lopuksi hdn voi
kiittdd palautteesta.

Arvostavat palautteet jokaisen tiimildiseen jaettuun
dokumenttiin

Kierroksen jalkeen jokainen tiimildinen kopioi kutakin kollegaa
koskevan arvostavan palautteen asiat tdmdn jaettuun dokument-
tiin. Maikkia koskevat asiat kopioidaan dokumenttiin, jossa on
Maikin nimi. Itsed koskevan arvostuksen dokumentin voi vaikka
tulostaa poytdlaatikkoon, ja kaivaa esille, jos oma tyd joskus tun-
tuu merkityksettomalta.

15
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AVOIN JA VASTAVUOROINEN VUOROVAIKUTUS

Arvostava
kuuntelu

TYOKALUN TARKOITUS: Tama tyékalu liittyy myétéatunnon ja -
innon kahteen ensimmdiseen askeleeseen, huomaamiseen ja
tuntemiseen. Usein psykologisen turvan tunteen syntyminen
edellyttdad, etta varaa rauhallisen hetken todella kuullakseen,
mita tyokaverilla tai tiimildiselld on mielessd. Kuunteleminen
on myds dialogisen vuorovaikutuksen keskeinen taito.
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Luokaa jaetut dokumentit jokaiselle ja omat
muistiinpanodokumentit

Luo harjoituksen vetdjand yksi tekstidokumentti jokaista harjoit-
teeseen osallistuvaa tiimildista varten. Kirjoita vain tiimildisen
nimi dokumenttiin. Jaa dokumentit kaikille niin, ettd kaikki voivat
editoida niitd yhtd aikaa. Jokainen tiimildinen luo myds oman
muistiinpanodokumentin itselleen.

Mita arvostan sinussa kollegana?

Jokainen tiimin jasen kirjoittaa omaan muistiinpanoihinsa kolme

asiaa jokaisesta kollegasta: mitd arvostan sinussa kollegana? Jos
tiimissa on vaikkapa kuusi jasentd, jokaisella tiimin jasenelld tulisi
siis olla omassa muistiinpanodokumentissaan kolme asiaa viides-
ta kollegastaan.

Kaykda arvostavan palautteen kierros ldpi

Jos Maikki on ensimmadinen, muut tiimin jasenet kukin vuorollaan
kertovat kolme asiaq, joita he arvostavat Maikissa. Témd harjoite
koskee myds arvostuksen vastaanottamista: Maikin taytyy kuun-
nella palautetta kommentoimatta, ja kierroksen lopuksi hdn voi
kiittdd palautteesta.

Arvostavat palautteet jokaisen tiimildiseen

jaettuun dokumenttiin

Kierroksen jalkeen jokainen tiimildinen kopioi kutakin kollegaa
koskevan arvostavan palautteen asiat tdmdn jaettuun dokument-
tiin. Maikkia koskevat asiat kopioidaan dokumenttiin, jossa on
Maikin nimi. Itsed koskevan arvostuksen dokumentin voi vaikka
tulostaa poytdlaatikkoon, ja kaivaa esille, jos oma tyd joskus tun-
tuu merkityksettomalta.
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TYOSSA JAKSAMISEN JOHTAMINEN f&ﬂ%

Myotatuntoinen
puuttuminen

TYOKALUN TARKOITUS: Etétyéssa alaisen jaksamisen haastei-
ta on vaikeampi huomata: etdpalavereissa on helppo esittad
hetki jaksavampaa kuin onkaan. Voit hyédyntda tyékalua
kenen tahansa alaisesi kanssa esimerkiksi séddnnéllisessa ta-
paamisessa. Voit my6s ehdottaa tapaamista sille, jonka tyds-
sd jaksamisesta olet huolissasi, tai jonka tyon jalki on esimer-
kiksi etatyéaikana heikentynyt. Tydkalu sopii kdytettavadksi
niin etd- kuin ldhikohtaamisissakin. Tyokalu etenee myé6tda-
tunnon askelten mukaan: tieto, tunne ja toiminta + toivo.
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Mydtdtunnon ensimmadinen askel: TIETOISUUS

Pyydd alaista pohtimaan omia tydpdivid viimeisten muutaman
viikon aikana: 1) millaisia tunteita tyépdiviin mahtuu ja 2) millai-
nen vireystila yleensa tyépdivind on? Ndaytd alaiselle seuraavan
aukeaman kuva, ja pyydd alaista pohtimaan, mikd tyéhyvinvoin-
nin luonnehdinta kuvaisi hdnen tilannettaan. Kuuntele, kysy tar-
kentavia kysymyksid. Esihenkildn tilannetajun varassa on, kuinka
avoimesti alaisen valintaa voi haastaa, jos epdilee, ettd alainen ei
saa kerrottua aitoa tilannettaan. Omien havaintojen avulla haas-
taminen onnistuu parhaiten: mieluummin "Olen huomannut, ettd
olet hyvin hiljainen” on parempi kuin "Ootko nyt ihan varma ettd
olet rehellinen?”

Mydtdtunnon toinen askel: TUNNE

Kerro alaiselle takaisin omin sanoin se, mit& kuulit hdnen kerto-
van. Tarkistakaaq, ettd teilld on yhteinen ndkemys. Jos uskallat,
kerro millaisia tunteita alaisen kertoma herdttéd, mutta pohdi sa-
navalinnat: mieluummin "Minusta tuntuu tarkedlta kuulla se, mita
kerroit” kuin "Koen musertavaa kauhua tilanteesi darelld”. Aina

ei herdd myoétdeldmisen tunnereaktiota (affektiivinen empatial),
mutta silti voi asettua toisen asemaan (kognitiivinen empatia).

Mydtdtunnon kolmas askel: TOIMINTA

Kysy "Mikd sinua auttaisi, tdssd tilanteessa?”. Usein ihminen hah-
mottaa ratkaisuvaihtoehtoja, mutta ei saa tartuttua niihin yksin.

Jos ihminen on hyvin uupunut, voi kokeaq, ettd mik&an ei auttaisi,
ratkaisuja ei ole. Silloin esihenkildn taytyy ottaa aktiivisempi rooli
avun keinojen |oytdmisessa.

Myédtdtunnon ekstra-askel: TOIVO

Kaikki ratkaisut eivat toimi heti, vaan vaativat jarjestelyja. Jaksa-
misen kanssa kamppailevalle toivon ndkyma voi silti olla tarked:

keksittekd jonkin konkreettisen, aivan pienenkin asian, joka aut-

taisi juuri nyt — tdnddn tai huomenna?

19



Jannittyneen
innostunut

Vihamielinen ‘ Innostunut
Artynyt ‘ Energisoitunut

Onnellinen
KORKEA VIREYSTILA

Hermostunut

Vihainen

Stressi
Jannittynyt lloinen

Ty6holismi Tydn imu

KIELTEINEN MYONTEINEN

TyGssa tylsistyminen

Masentunut, Tyiissfl tyyt)./viiisyys,
alakuloinen i viihtyminen Tyytyvéinen
Tyduupumus
Unelias,
It MATALA VIREYSTILA
vero Rentoutunut
Vasynyt
Tyyni
Synkkd
Surullinen Levollinen

Mukailtu: Jari Hakanen / Tyéterveyslaitos — Russell, J. A. (1980). A circumplex
model of affect. Journal of Personality and Social Psychology, 39(6), 1161-1178.
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INHIMILLISESTI KESTAVA TYOKULTTUURI f%

Kehu kaveria
keskiviikkoisin

—-sdanto

TYOKALUN TARKOITUS: Psykologisen turvallisuuden pohjaksi
on tdrkedd, ettd tyoyhteisén ilmapiiri henkii arkista lampaa.
Negatiivisten asioiden muistijalki on moninkertainen ver-
rattuna mydnteisiin asioihin, ja onkin tdrkedd ohjata vuoro-
vaikutusta my6s yhteis6ind mydnteisempddn. Positiivisen
palautteen tutkittu voima on valtavan suuri paitsi psykologi-
sen turvallisuuden niin myds mm. ty6hyvinvoinnin, merkityk-
sellisyyden ja sitoutuneisuuden rakentajana. Tadmdn tyékalun
tavoitteena on tuoda mydnteisen palautteen antaminen juuri
arkeen (= "keskiviikko") eikd vain erityistilanteisiin ja nimen-
omaan koko yhteisdn rakenteelliseksi asiaksi (= “sadnto”).
Pidemmassa kaaressa tyékalun kaytté vahvistaa vastavuoroi-
suuden ja inhimillisen jakamisen kulttuurin vahvistumista.
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Paattakad yhdessd ottaa kayttdon sadntd kehu kaveria keskiviik-
koisin. Sitoutukaa siis antamaan toisille positiivista palautetta
tiettynd pdivand ja tietylla tavalla.

Sopikaa yhdessd toteutustapa tehdadnké harjoite yhteisesti vai
yksiléind vapaammin, tiimitasolla vai pienemmissd porukoissa.
Yhteisend tehtévdksi harjoite sopii hyvin esimerkiksi iltapdi-
va-kahvien yhteyteen vapaaksi kierrokseksi. Yksiléharjoitteena
toimii esimerkiksi kiertdvand vuorona: jokainen saa yhden kolle-
gan per keskiviikkole, joke kdydd laittamassa kehuviesti post it

—lapulla oven tai lokeroon. On ehdottoman tarkedd, ettd jokainen

on osa jotain kehujen jakamisen porukkaa.

Hyddyntakdd 1dmpdd, huumoria, kepeyttd, kukin omalla tyylil-
[dan. Nyt ei likuta tydsuoritteiden arvioinnissa

Keskustelkaa yhdessd, miltd uuden sédnnén noudattaminen on
tuntunut? Mita voisitte yhdessd kehitta&?
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AUTENTTINEN KOHTAAMINEN G%

Perjantaipulla

TYOKALUN TARKOITUS: Tutkimuksesta tiedetddn, ettd tydyh-
teison myétdtuntokyky ja arjen myétdtuntoiset teot kasvavat
vapaamuotoisissa kohtaamisissa. Niissé jokainen voi koh-
data tyékaverit autenttisina ihmisind ja puhua muustakin
kuin ty6asioista. Tutkitusti tiedetddn, ettd ihmiset ovat valp-
paampia auttamaan ihmisid, jotka he tuntevat paremmin.
Tutuiksi tuleminen on myétdtunnon moottori. Vapaamuotoi-
sissa kohtaamisissa rakentuvat myés luottamus ja inhimil-
linen, Idmmin ilmapiiri. Ndma ovat edelleen psykologisen
turvan raaka-ainetta. Autenttiset Iampoisat kohtaamiset
jadavat arjen kiireissd helposti jalkoihin. Niitd on kuitenkin
mahdollista jarjestda systemaattisesti.

24

Sopikaa yhdessd sadnnéllinen, vapaamuotoinen tapaaminen esimer-
kiksi perjantaisin puoliltapdivin. Tarjolla voi olla pullaa - tai voitte ke-
hittdd tapaamiset jonkin muun hauskan, palkitsevan teeman ympdrille.
Tapaamisissa ydinidea on puhua eritoten muusta kuin viikon akuuteista
tybasioista, vaikkapa suunnitelmista viikonlopulle. Tyéasioista voidaan
yhdessd sovitusti puhua mutta nimenomaan rennon lempedssd ilma-
piirissad: kadntden katsetta viilkon mydnteisiin tapahtumiin, hauskoihin
sattumiin, tai vaikkapa omasta mokasta selviytymiseen.

Esihenkildn muistilista:

Naytd esimerkkid osallistumalla aina ja laittamalla ndma tapah-
tumat korkealle oman kalenterisi tdrkeysjdrjestyksessd

Pidd kaikki mukana varmistamalla, ettd jokainen on todella kut-
suttu mukaan. Joku saattaa tarvita enemmadn rohkaisua, joku
taas saattaa haluta tulla lyhyemmdksi aikaa. Ota selvad, miten
jarjestelyissa voitaisiin huomioida myds heidat. Muistuta ihmisid.

Ole oma itsesi jo anna tiimildistesi oppia tuntemaan sinut. Kerro
joskus my6s mokistasi, peloistasi ja inhimillisyydestasi. Samalla
voit rohkaista muitakin tahén. Alé johda tilannetta; koettakaa
vahvistaa ryhmdd. Ehka jokaisessa tapaamisessa joku — kiertaval-
1& vuorolla - voisi olla tuomassa kyseisen viikon herkut ja ohjaa-
massa porinaa.

Arvioi ja arvioikaa yhdessa tdman kdytannon tarpeellisuutta ja
onnistuneisuutta. Jos tapaamiset uhkaavat kuihtua kokoon, puhu
asiasta tiimildisten kanssa ja kuuntele heiddn ajatuksiaan: Mité
kaytannolla tavoitellaan ja onko tavoite edelleen tavoittelemisen
ja ajankdytén arvoinen? Johtaisiko jokin muu keino samaan ta-
voitteeseen teilld paremmin? Mihin rakenteeseen voisimme tuoda
liséd 1dmpoa jo huumoria, toinen toisiimme ihmisind tutustumista?
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Tutkimusperustaisia
ratkaisuja tyoelaman
inhimillisyys-
vajeeseen

Perustettu 10/2019

Asiakkaita mm. Gofore, Diak, Hyria, HUS, Helsingin kaupunki, Careeria,
Ammattiliitto Pro, Humak, Senaatti-kiinteistdt

Aiempia tutkimuskumppaneita mm. Nordea, MTV, LahiTapiola,
Espoon kaupunki

Akateeminen verkosto mm. Stanfordin yliopisto, Karolinska Institutet,
Il Jaume -yliopisto, Michiganin yliopisto, Edinburghin yliopisto, Floridan
yliopisto, Erasmus yliopisto

CoHumans kehittad, valmentaa, konsultoi ja tutkii inhimillistd kestavyytta.
Inhimillisesti kestdvissa organisaatioissa eletddn hyvad tydelamdaa ja raken-
netaan parempaa yhteiskuntaa. Miten voimme auttaa sinun organisaatiotasi
vahvistamaan inhimillisen kestdvyyden edellytyksia? Ota yhteyttd!

www.cohumans.fi
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Anna Seppdnen
Eetikko, toimitusjohtaja
anna@cohumansfi
040 748 0005

TT Jenni Spanndri
Tutkimusjohtaja
jenni@cohumans.fi
040 585 7872

TT, dos. Anne Birgitta Pessi
Vaikuttavuusjohtaja,
professori (HY)

Anni Heliste

Asiantuntija, inhimillinen
kestavyys vaitoskirjatutkija (UTU)
anni@cohumans.fi
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